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Notre approche en coaching managérial et professionnel

Le coaching est un accompagnement personnalisé, il vise à apporter à la personne « coachée » une aide concrète pour résoudre un problème, obtenir un changement, atteindre un objectif. Le coaching est limité dans le temps. La durée du coaching est déterminée en accord avec la personne coachée. Enfin, les objectifs de changement à atteindre avec le coaching se situent dans le champ professionnel.

Notre approche de coaching est orientée « solution » et met l’accent sur

· les ressources des personnes plutôt que sur leurs problèmes 

· les recherches de solutions en utilisant tout le temps du coaching dans ce sens 

· les capacités de changement des personnes coachées 

· les compétences et les réussites des coachés 

· une vision et une approche positives des personnes et des situations 

· la créativité des personnes coachées par l'utilisation d'outils adaptés 

· l'autonomisation de la personne coachée 

· les « possibles » que peut développer le coaché pour aller plus loin. 

Ainsi, en faisant appel à un coach professionnel certifié et formé au coaching, maître des techniques de PNL (programmation neuro-linguistique) et de la Modélisation symbolique, vous vous engagez sur la voie du changement, résolument orienté vers la mobilisation de vos ressources et « points forts », le développement de votre créativité, la recherche de solutions concrètes, la réalisation des objectifs les plus importants...

Le coaching a toujours un objectif
La finalité du coaching managérial ou professionnel est de faciliter le développement de la personne dans son parcours professionnel en s'appuyant sur ce qui fait sens pour elle, ce qui est vraiment important pour elle. Préciser un objectif, c’est construire la réalité (désirée). Le coaching ouvre vers ce qui est possible plutôt que d’apporter des correctifs. 
Comment ne pas se tromper d'objectif ? L’objectif est celui du client. Nous sommes en terrain sûr lorsque le coaching colle son parcours sur cet objectif. L'objectif n'est pas d'apporter du "confort" ou de "guérir" le coaché. L'objectif n'est pas non plus de construire un manager ou un professionnel super héros et super performant aux yeux de son employeur ou à ses propres yeux.

Le coach a toujours un objectif, celui de son client, la personne accompagnée qui partage son objectif avec l'entreprise. Le coaching a pour cadre un espace temps fini, prédéterminé, contractualisé. Le coaching du client se déroule autour de l'axe de la demande initiale du coaché, et il évolue. Le rôle du coach, dans sa confrontation bienveillante est de permettre à son client de trouver comment atteindre son objectif.
Le coaching s’attarde au Comment faire ?

Le coaching s'intéresse au "comment faire pour réussir son objectif ?" La psychothérapie s'intéresse au "pourquoi ?"  Une différence de démarche, car dans la psychothérapie il y a rarement un objectif contractualisé entre le thérapeute et son client. De la thérapie, on sait quand elle commence, on sait rarement d'avance quand elle finit. Comme coach PNL, nous nous attardons au processus plutôt qu’au contenu.
Pourquoi  la personne "paraît démotivée" a peu d'importance pour le coach. Ce "pourquoi" appartient d'abord à la personne et à son histoire personnelle. Pour le coach, ce qui est important c'est "comment" la personne va développer sa motivation si telle est sa demande.
De la demande aux indicateurs de résultats, les règles d'or
Règle n°1 : Avoir une demande motivée. Pas de demande de la part du coaché, pas de coaching. Le coaching a pour vocation d'accompagner la personne qui exprime une volonté de changement pour elle-même.

Règle n°2 : Fixer un contrat d'objectifs pour le coaching. Pas d'objectif, pas de coaching. La thérapie individuelle utilise rarement une approche contractuelle des objectifs. Le coaching l'utilise toujours. La personne à coacher et son patron pourront ensemble échanger sur les objectifs du coaching. Cet échange sera déterminant pour poser le contrat de coaching. 

Règle n°3 : Fixer des indicateurs de résultats dans le temps. Pas d'indicateurs de résultats, pas de coaching. À la fin de ses n… sessions de coaching, comment la personne sait-elle que ses objectifs de coaching sont atteints ? Réponse: au moment du bouclage de son coaching, elle va apprécier le chemin parcouru vers son objectif professionnel. C'est au cours de cette dernière session de bouclage que la personne va utiliser ses indicateurs de résultats, posés en début de coaching, pour apprécier ceux de ses objectifs qu'elle a atteints et ceux qu'elle n'a pas atteints.

Règle n°4 : Le coaching se vit dans l'action. Pas de plan d'action, pas de coaching. C'est à la personne que revient la décision et la responsabilité de mettre en œuvre un plan d'action concret. Sa vraie responsabilité est de choisir ce qu'elle va concrètement changer dans sa dynamique professionnelle. 

En conclusion, la personne coachée est en marche vers son autonomie. Elle n'a plus besoin de son coach. Son coaching est donc terminé. Le coach "biodégradable", s'efface. 
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